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Thèmes abordés :

· Marché de la prestation informatique

· SSII


Les services informatiques plafonnent

Après une embellie au premier semestre, le marché de la prestation informatique marque une pause et, les perspectives d’embauches  restent faibles. C’est ce qui ressort de l’indicateur bi-annuel de HitechPros, première place de marché des prestations informatiques qui, chaque mois depuis quatre ans, recueille 1000 à 2000 demandes et propositions de prestation informatique sur son site.

Pour cette troisième édition, HiTechPros propose trois indicateurs :

1. L’évolution de l’offre et de la demande de février 2000 à novembre 2004
2. L’évolution de la demande des clients par secteur d’activité de novembre 2003 à novembre 2004

3. les prévisions pour le premier semestre 2005. 

1 – Etat de l’offre et de la demande : que peut-on observer de février 2000 à novembre  2004 ? 
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Après l’embellie amorcée en été et une bonne rentrée, le marché marque une pause. Les offres de mission ont atteint 139 pour 100 demandes en novembre contre 161 un an plus tôt.

2 – Evolution comparée de la demande des clients par secteur d’activité entre nov. 2003 et nov.2004
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indice
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en volume

en % du total

Banques et établissement financiers

188

33

231

35

augmentation

augmentation

Assurances

62

11

60

9

légère baisse

légère baisse

Télécoms (ex : CEGETEL, ALCATEL) et électronique

13

2

18

3

augmentation

augmentation

Administration, Services publics (ex : La Poste, RATP, hôpitaux...)

14

2

25

4

forte augmentation

augmentation

Services aux entreprises (travail temp., entretien, conseil...)

51

9

62

9

augmentation

stabilité

Commerce et distribution (ex : CARREFOUR, PPR, LVMH)

27

5

32

5

augmentation

stabilité

Industrie pharmaceutique, cosmétique et chimique

46

8

49

7

augmentation

légère baisse

Transports (ex : SNCF, Air France, Cofiroute) et logistique (ex : DHL)

20

4

31

5

augmentation

augmentation

Industrie Aéronautique, défense, espace

14

2

20

3

augmentation

augmentation

Energie (ex : EDF...), eau, gaz, recyclage de déchets

12

2

18

3

augmentation

augmentation

Automobiles, équipementiers auto (ex : Michelin)

12

2

18

3

augmentation

augmentation

Médias (TV, presse...), communication (pub...), loisirs

23

4

12

2

forte baisse

baisse

BTP, immobilier, matériaux (ex : LAFARGE, PECHINEY)

19

3

34

5

forte augmentation

augmentation

Industrie agroalimentaire

61

11

50

8

diminution

baisse

TOTAUX

562

100

660

100

augmentation

Reprise constatée 

Demandes des clients

Secteur d'activité

nov-03

nov-04

Tendance nov 03-nov 04


Le besoins informatiques du secteur public progressent à un rythme soutenu, mais c’est dans les banques, les établissements financiers et les assurances que la demande est la plus forte.
3 - Les prévisions pour le premier semestre 2005. 
Ces prévisions sont basées sur une étude réalisée auprès de 30 DSI et Directeurs Achats de grandes sociétés*, des clients d’HiTechPros qui ont bien voulu accepter de répondre tous les 6 mois à des questions clés sur l’évolution de leurs budgets informatiques. 
1) Quelle évolution en termes de budget  prévoyez-vous pour vos achats en Assistance Technique ou de Forfaits (en excluant donc les contrats de TMA ou d'Infogérance)  au cours du premier semestre 2005 au niveau France?

Augmentation : 0%

 Stabilité : 43%


Diminution : 57% 
Enquête précédente juin 2004 :

Augmentation : 5% 

Stabilité : 35%


Diminution : 60% 
2) Si diminution, est-ce due à une augmentation de vos contrats en TMA ou en Infogérance ? Autre raison ?

TMA ou infogérance : 33% 
(10% en juin 2004)
Autres raisons : 67%

(90% en juin 2004)

- Restriction budgétaire.

- Fusion.

- Fin de projet.

- Plan social.

3) Prévoyez-vous une variation de vos effectifs salariés à la DSI au niveau France?  

Au cours du premier semestre 2005 ?
Augmentation : 23% 

 Stabilité : 46%


Diminution : 31% 

Au cours du second semestre 2005 ?

Augmentation : 0%

Stabilité : 85%


Diminution : 15%
Après un 1er semestre 2004 et une rentrée favorables, il semble que l’automne ait inspiré des prévisions 2005 plus pessimistes. A l’inverse, HiTechPros Staffing, service d’externalisation de recherches de compétences informatiques, enregistre encore une demande soutenue du mid-market.

*Parmi les sociétés interrogées nous pouvons citer : PSA, BNP Paribas, Rhodia, EMI, Casden/Banque Populaire, Roche…
A propos de HiTechPros

Dédiée aux acteurs du marché de la prestation intellectuelle du secteur informatique, HiTechPros décline son offre autour de :

· HiTechPros.com, place de marché mettant en relation quelques 2200 SSII, 1900 donneurs d’ordres, 4500 indépendants et 2150 organismes de formation.

· HiTechPros.biz , service de cession/fusion/acquisition de sociétés du domaine informatique.

· ShortlistManager.com, progiciel d’optimisation des achats de prestations intellectuelles.

· HiTechPros Staffing, service d’externalisation des achats de prestations.

· CameraMeeting.com, service de visio conférence sans contrainte technique.

Lancée en 1999, HiTechPros est aujourd’hui l’une des seules places de marché bénéficiaire avec un volume d’affaires réalisé sur les sites de l’ordre de 72 millions d’euros par mois. Soit 95% des transactions générées par les places de marchés spécialisées en prestations informatiques.

Un succès couronné en 2001 et 2002 par le Trophée de la meilleure place de marché B to B. www.hitechpros.com
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